
İşleme gerek görülmedi Şikayet giderildi

Düzeltici önleyici faaliyet başlatıldı Komiteye havale edildi.

           İşleme gerek görülmedi     İtiraz giderildi   

    Düzeltici önleyici faaliyet başlatıldı

Şikayet / itirazınız itiraz ve şikayet değerlendirme komitesi tarafından sonuca bağlanarak karar size bildirilecektir.

Kayıt Tarihi

Ön Değerlendirme 

Tarihi

Ön Değerlendirmeye 

Karar Veren

     Yönetim Temsilcisi 

     Teknik Yönetici

İtiraz / şikayet konusu olan olay ve işlemler

       Şikayet

       İtiraz

Kayıt No Kayıt Türü İtiraz / şikayet teslim alan ve imzası

Ön değerlendirme açıklaması

İTİRAZ / ŞİKAYET FORMU

Adı Soyadı / Firma Adı

İletişim Bilgileri

İletişim e-posta Adresi İletişim Telefonu

İtiraz / Şikayet Sahibinin Bilgileri

Açıklamalar
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Ön değerlendirme sonucu 

Komite sunulan bulgular

Komite inceleme tarihi Komite kararı

İtirazın / Şikayetin nedeni ve açıklamalar


