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TEKPROM KALITE POLITIKASI

Yasa ve standartlar ekseninde; miisterilerine tarafsiz, uygunluk degerlendirme ¢6ziimleri sunmaktir. Uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin amaci tiim taraflara giiven telkin etmektedir. Bu taraflar arasinda belgelendirilmis kuruluslar, bu
kuruluslarin miisterileri, kamu kurumlari, 6zel kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve toplum yer alir. Giiven ilkeleri sunlardir;

Tarafsizlik,

Sorumluluk,

Agiklik,

Gizlilik

Sikayetlerin etkin ¢6ziimlenmesi.

TEKPROM bu giiven ilkelerini agagidaki uygulamalari ile saglar;

Tarafsizhik: Tim misterilerimizin TS EN ISO IEC 17020 akreditasyon sinirlari igerisinde hizmet alma hakki vardir.
Hizmet prosediirlerimiz miisteri farki gézetmeksizin esit olarak uygulanir. Uygunluk degerlendirme siirecinin tarafsizligimi
tehlikeye diistirebileceginden, TEKPROM uygunluk degerlendirme hizmeti verdigi alanlarda danismanlik ve yerinde egitim
hizmetleri vermez.

Parasal iligkiler: TEKPROM ortaklar1 ve gdrevli personeli ile miisterileri arasinda dogrudan veya ortiilii hi¢bir parasal
iliski bulunamaz. Ortiilii iliskiler; dolayl her tiirlii baglantilar anlamma gelmektedir. TEKPROM dogrudan veya dolayl parasal
baglantili miisterilerine uygunluk degerlendirme hizmeti sunamaz.

Sosyal Baglanti: TEKPROM Uygunluk degerlendirme personeli miisteri tist yonetiminden; tercihini etkileyebilir her
tiirlii sosyal baglantilar agisindan bagimsiz olmalidir.

Siyasi Iligkiler: TEKPROM Kararlarin1 her tiirlii siyasi baski ve telkinlerden uzak verir. Siyasi ve biirokratik
makamlarin baski ve telkinleri, uygunluk degerlendirme kararlarini etkilemez.

Miisteri Baskisi: TEKPROM’dan rapor alan miisterilerin, rapor uygunsuzluklarina, raporun gegerliligine yonelik her

tiirlii baski ve tehditleri, raporun iptali ile sonuglandirilir.
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