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MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

Sayin Yetkili,

Bu anket, periyodik kontrol,test ve muayene hizmetleri ile ilgili olarak, muisterilerimizin beklenti ve
ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayabilmek ve hizmetlerimizi iyilestirmek amaci ile misteri
memnuniyetini 6lgmek Gzere hazirlanmistir. Anket formunun doldurulmasi sizlere verecedimiz
hizmetlerimizin kalitesinin artirilmasina énemli katki saglayacaktir.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

1. Kurulusunuzun iiretim/hizmet kapsami nedir?
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2. Calistiginiz kurumdaki gorevinizi belirtiniz.
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Kurulus Sahibi Yénetim Kurulu Baskani Genel Mudar Madar Teknik Personel Idari
Personel

Diger (Lutfen aciklayiniz)
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3. Tekprom ve Teknik kontrol Hizmetleri konusunda bilgi edinmede kullandiginiz iletisim
aracglariniz/yontemleriniz nelerdir? (Birden Fazla isaretleyebilirsiniz.)

Telefon I Yazil Basin/Yayin I Internet I e-posta I Yizylze Gorisme

4. Kurulusunuzdaki ekipmanlarin teknik kontrolleri icin neden Tekprom’u tercih ettiniz?
(Birden Fazla isaretleyebilirsiniz.)

I Iyi ve hizli hizmet verdiginden

Baska teknik kontrol kurulusu bulunmadigindan
I Ihalelerde istenildiginden
-

Musteriler tarafindan talep edildidi icin

5. Periyodik kontrol islemeniz, bagvurunuzdan itibaren ortalama kag giin icerisinde gercgeklesti?
(Liitfen "Giin" Olarak Yaziniz.)
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6. Periyodik kontrollerle ile ilgili teknik uzmanimiza ulasim kolayligindan memnun
musunuz?

{ { {
Cok memnunum Memnunum Memnun Degilim Hic Memnun Dedilim
7. Periyofik kontroller ile ilgili gerekli bilgiye erisme kolayligindan memnun musunuz?

- - I . _—
Cok memnunum Memnunum Memnun Degilim Hic Memnun Degilim

8. Kurulusumuza basvurdugunuz zaman hizmeti alacaginiz birim tarafindan verilen
bilgilerin yeterliliginden ve giincelliginden memnun musunuz?

i i ... . ...
Cok memnunum Memnunum Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim

9. internet sitemizde yer alan bilgilerin gesitliliginden ve yeterliliginden memnun
musunuz?

- - oo . _—
Cok memnunum Memnunum Memnun Degilim Hic Memnun Degilim

10. Teknik uzmanimizin kurulusunuza yapmis oldugu teknik incelemenin yeterliliginden
memnun musunuz?

- - I . _—
Cok memnunum Memnunum Memnun Degilim Hic Memnun Degilim
11. Personelimizin tutum ve davranislarindan memnun musunuz?

- - oo . _—
Cok memnunum Memnunum Memnun Degilim Hic Memnun Degilim

12. Teknik kontroller sirasinda ortaya ¢ikan problemlerin ¢é6ziim siiresinden memnun
musunuz?

{ { {
Cok memnunum Memnunum Memnun Degilim Hic Memnun Degilim
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13. DUSUNCELER
(Kurulusumuzun teknik kontrol faaliyetleri ile ilgili ayrica ilave etmek istediginiz goriis ve onerileri

liitfen belirtiniz.)

Kurulusun Ad:

Kurulus Yetkilisinin Adi ve
Soyadi:

E-posta:

Web:

Tel:

Anketimize katildiginiz ve degerli 6nerilerinizi bizimle paylastidiniz icin tesekkir ederiz.

(Anketimiz TEKROM Yonetim kurulu tarafindan dederlendirilmekte olup, tarafinizdan doldurulup
gonderilen anketler gizlilik ilkesine bagli olarak muhafaza edilecektir.)
Sorulariniz igin info@tekprom.com.tr
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